“A solucao SAP ERP permite-nos
oferecer servicos inovadores aos
nossos clientes”

Rui Assis, Sécio da Dois As - Contabilidade
e Consultoria, Lda
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RESUMO

Empresa
Nome: Dois As - Contabilidade
e Consultoria, Lda.
Localizagédo: Coimbra
Sector de Actividade: Servigos
Produtos e servigos: Servigos de
contabilidade e de consultoria a gestao
Volume de vendas: (2008) € 380 mil
Resultado liquido: (2008) € 30 mil
Colaboradores: 9

= Licenga comercializada por: Roff

Desafios e Oportunidades

= Melhorar e aumentar a gama de servigos
prestados aos clientes, designadamente
colocando a sua disposigédo uma
tecnologia e solugdes a que dificimente
terdo acesso de outra forma e das quais
podem beneficiar através da firma

Objectivos
Atingir novos mercados

= Melhorar a eficiéncia dos processos
e, consequentemente, a qualidade
dos servigos prestados aos clientes

= Maior input de informagé&o por parte
dos clientes

= Estabelecer relagdes mais fortes
com os clientes

= Prestar servigos diferenciados face
a concorréncia
Chegar a novos clientes

Solugdes e Servigos SAP
SAP ERP 6.0

Porqué a SAP

= Credibilidade e confianca

= Simplicidade de uso

= Rigor e fiabilidade no registo e tratamento
da informacéao
Solugéo standard preencheu 98%
dos requisitos exigidos

Beneficios
= Uniformizagao de procedimentos
= Maior confianga e fiabilidade no registo
e tratamento da informacao
Aumento da eficiéncia e da produtividade
= Conquista de novos clientes

Ambiente

= Hardware: IBM Xserver 3650

= Sistema operativo: Microsoft Windows
Server 2003

= Base de Dados: Microsoft SOL Server




DOIS AS - CONTABILIDADE E CONSULTORIA, LDA.
TORNAR A GESTAO DA COMPLEXIDADE MAIS EFICIENTE

A Dois As - Contabilidade e Consultoria, Lda. ¢ um bom exemplo

do modo como o SAP ERP pode ajudar as pequenas empresas

a tornarem-se mais eficientes, competitivas e a aumentarem

o portfélio de servigos que prestam aos clientes.

Criada em 1994 por Custodio Assis

e Rui Assis (pai e filho), a Dois As -
Contabilidade e Consultoria, Lda.

€, como a designagao o indica, uma
empresa que se dedica a prestacéo de
servicos de contabilidade e consultoria
a gestdo. Esta sediada em Coimbra e,
além dos dois sdécios, conta com sete
colaboradores, todos com formagao
superior em Gestao, Economia ou
Contabilidade.

A maioria dos clientes da Dois As esta
posicionada no sector da saude - far-
macias, laboratorios de andlises clini-
cas, industria farmacéutica, clinicas e
lares residenciais para a terceira idade
- e localizada nas regides do Centro e
do Norte do pais.

Em 2008 o volume de negdcios da
Dois As foi de 380 mil euros e, de
acordo com as projecgdes de Rui
Assis, em 2009 devera situar-se
proximo dos 450 mil euros.

“Estamos um pouco em contra ciclo”,
sustenta. “Em parte, porque a dinamica
dos nossos clientes acaba por levar a
empresa por arrasto - o sector da sau-
de é pouco afectado pelo crise - e em
parte devido a entrada de dois novos
clientes, duas multinacionais de origem
alema que estao a instalar-se em Portu-
gal, que nos escolheram precisamente
por trabalharmos com uma solugéo
SAP. Alias”, enfatiza Rui Assis, “foi

mesmo determinante no processo de
seleccdo. O peso destas duas empre-
sas no nosso volume de negdcios nao
deve ir além dos 4 a 5%, mas € um
contributo importante para o desenvol-
vimento mais rapido do negocio”.

A aposta na formacéo dos colaborado-
res e nas tecnologias de informagéo e
comunicagao que posicionem a empre-
sa sempre um passo a frente da con-
corréncia é algo constante desde a sua
constituicdo. O objectivo, defende o
Saocio, “é o de prestar um servigo de
qualidade. Nao é a quantidade que nos
move, inclusive, rejeitamos clientes se
percebemos que nao temos capacida-
de para lhes dar a resposta que preci-
sam. E é por essa exigéncia de qualida-
de no servigo que prestamos que
investimos na formacgé&o dos colabora-
dores e em tecnologias que nos permi-
tam, de facto, chegar mais longe

e melhorar continuamente”.

Mas estes ndo sdo os Unicos motivos
que levaram a Dois As a dar o salto
tecnologico e a passar do sistema que
tinha anteriormente instalado para a so-
lugdo SAP ERP, operacional desde Ja-
neiro de 2008. As limitagdes da ferra-
menta anteriormente utilizada e,
consequentemente, a complexidade de
tarefas que implicava para a gestao das
mais de 100 empresas clientes da fir-
ma também pesou de sobremaneira.
Outro factor extremamente importante

foi o ter participado no processo de
implementagéo de uma solucdo SAP
numa empresa cliente. “Foi uma expe-
riéncia muito positiva, pois participa-
mos como key users no processo de
implementagao e colabordamos depois
na evolucédo do sistema. Indirectamen-
te, este cliente acabou por ser o nosso
kick-off e de onde adveio grande parte
do conhecimento e know-how em ma-
téria de implementagao da solugéo
SAP", explica Rui Assis. Porém, reite-
ra, subjacente a toda a mudanca esta
o principio que move a empresa desde
a sua fundacao - “Diferenciarmo-nos
da concorréncia pela qualidade dos
servicos que prestamos. Queremos
que os nossos clientes tenham acesso
a cada vez mais e melhor informacao
e o SAP permite-nos de facto oferecer
solugdes inovadoras (por exemplo,
consultar os pagamentos a realizar, fa-
zer a facturacgdo, controlar as cobran-
cas aos seus clientes controlar stocks,
etc.).”

Actualmente, os clientes da Dois As

ja acedem ao sistema directamente
para consultar informac&o on-line, mas
nao tém ainda a faculdade de introduzir
dados (input no sistema). O objectivo
de Rui Assis é o de que, no prazo de
sensivelmente dois a trés anos, os
seus clientes estejam a introduzir infor-
macao no sistema através do SAP ERP
da empresa.

Verséo standard responde a quase
totalidade do necessario

Além de ser a primeira microempresa
portuguesa na area da prestagéo de
servicos de contabilidade e consultoria
a gestdo a implementar uma solugéo

“ A solugao que escolhemos da SAP respondeu a perto de 98% dos requisitos que estabelecemos sem fugir do standard.”

Rui Assis, Socio da Dois As - Contabilidade e Consultoria, Lda.



SAP, a Dois As distingue-se também
por o ter feito sem o apoio de consulto-
res externos. A fase de parametrizagao
e implementacao da solugdo SAP ERP
na empresa durou 60 dias e n&o impli-
cou alteracdes no ritmo normal de tra-
balho. O projecto, liderado por Rui
Assis, arrancou no final de 2007 e em
Janeiro de 2008 a equipa ja estava a
trabalhar sobre o sistema SAP. “Nao
foi facil mas também nao foi terrivel-
mente complicado, e o facto de ja ter-
mos passado pela experiéncia de im-
plementagdo de um nosso cliente
ajudou bastante, bem assim como

o empenho e o entusiasmo de toda

a equipa”, recorda Rui Assis.

Ao longo de 2008 foram introduzidos
os dados referentes aos 30 maiores
clientes e no primeiro trimestre de
2009 os relativos a outros 80, o que
significa que neste momento a Dois As
tem os dados de 110 clientes no siste-
ma SAP. “Apenas nado estdo ainda os
clientes de menor dimensao, cujos
dados vamos introduzir aos poucos

ao longo deste ano”.

A solucdo SAP ERP implementada na
Dois As contém os médulos FI - Finan-
ceira (incluindo o CO - Controlling
Gestao de Clientes, Gestao de Forne-
cedores e 0 AM- Imobilizado); SD -
Facturacdo; e o MM - Gestao de Ma-
teriais. Rui Assis faz questéo e de
sublinhar que a solugao implementada
corresponde quase na totalidade a ver-
sdo standard. O objectivo - sustenta -
“néo foi o de complicar mas sim o de
simplificar os processos e os respecti-
vos procedimentos. Em alguns procedi-
mentos tivemos de nos adaptar ao sis-
tema e noutros aprendemos com o

“E por essa exigéncia da qualidade no servigo que prestamos que investi-

mos na formacio dos colaboradores e em tecnologias que nos permitam,

de facto, chegar mais longe e melhorar continuamente”.

Rui Assis, Sécio da Dois As - Contabilidade e Consultoria, Lda.

sistema e até os conseguimos melho-
rar. E, realmente, a solugéo que esco-
lhemos da SAP respondeu a perto de
98% dos requisitos que estabelecemos
sem fugir do standard.”

A Unica area que ainda néo migrou para
o sistema SAP ¢é a dos recursos huma-
nos, lacuna que o gestor pretende col-
matar a curto prazo com a aquisi¢cao do
modulo HR (Recursos Humanos).
“Neste momento, processamos as

consequentemente, de produtivida-
de”, diz o Sécio.

Outra melhoria assinalavel é a do
rigor, da fiabilidade e da credibilidade
da informagéo registada, que com o
anterior sistema obrigava a inUmeros
e frequentes controlos adicionais.
“Com a solugéo da SAP estamos se-
guros quanto a credibilidade da infor-
macado. Porém - acrescenta - “o SAP
ERP obriga a carregar muito mais

“Além de dar uma resposta mais eficaz aos clientes, temos a sua disposi¢do

uma tecnologia e solugodes a que dificilmente terdo acesso de outra forma

e das quais podem beneficiar através da firma.”

Rui Assis, Socio da Dois As - Contabilidade e Consultoria, Lda.

remuneragbes de mais de 600 pessoas
pelo que temos todo o interesse em
beneficiar da integragéo dessa informa-
¢&o no SAP ERP. Em principio, sera im-
plementada em 2009 e entrard em
produgéo em 2010 de modo a que

em 2011 esteja totalmente funcional.”

Ao nivel da gestéo, as mais-valias
sentiram-se fundamentalmente em
trés areas: na uniformizagéo de pro-
cedimentos, no aumento da eficiéncia
na gestdo de dados das mais de 100
empresas clientes e no rigor e na fia-
bilidade da informacao. “Para se ter
uma ideia, antigamente, se eu quises-
se saber qual o volume de negdcio
de todos os meus clientes teria de
entrar no sistema 100 vezes; neste
momento basta-me dar uma ordem
com um clique: e ha muitos mais
exemplos de ganhos de eficiéncia e,

informacé&o. E sendo nosso objectivo
fornecer mais e melhor informagédo ao
cliente, e rapidamente, também sera
interessante evoluirmos para uma so-
lugdo que permita ao cliente introdu-
zir directamente alguns dados on-line.
Sera um passo a concretizar até
2012, sensivelmente”.

Pouco mais de um ano depois do
arranque, o balango é extremamente
positivo. “Indirectamente, gragas

a solugdo SAP, conseguimos atingir
novos mercados - as duas multina-
cionais de origem alema que se estado
a instalar em Portugal - e, além de
estar a dar uma resposta mais eficaz
aos clientes, temos a sua disposi¢ao
uma tecnologia e solugdes a que difi-
cilmente terdo acesso de outra forma
e das quais podem beneficiar através
da firma”, conclui Rui Assis.
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